
تسجيل إجراءات )تحدد نسبة الالتزام بناء على تحقيق المستهدفات الموضوعة لكل معيار 

,  المعداتتوافر, تسليم الأمتعة, التفتيش الجمركي, معاينة وثائق السفر, التفتيش الأمني, السفر

بطريقة موحدة للقياس، ويتم ( التأخيرات الناجمة عن مشغل المطار, خدمات ذوي الإعاقة
.ترتيب المطارات بناء على ذلك

✲

GACA monitors 14 operational performance standards for the most critical 
passenger journey touchpoints. These standards aim to ensure a unique 
passenger experience for all travelers within the kingdom’s airports, while 
aligning with international best practices for improving the services 
provided at the airports.

Airports are ranked based on their compliance in achieving the targets set for 
each standard in a unified way of measurement across all airports.

Such as check-in, security control, passport control, customs control, asset 
availability, PRM assistance services and delays caused by the airport operator.
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تحدد نسبة الالتزام بناء على تحقيق 

المستهدفات الموضوعة لكل معيار 

,  يالتفتيش الأمن, تسجيل إجراءات السفر)

, التفتيش الجمركي, معاينة وثائق السفر

خدمات , توافر المعدات, تسليم الأمتعة

التأخيرات الناجمة عن , ذوي الإعاقة

بطريقة موحدة للقياس، ( مشغل المطار
.ويتم ترتيب المطارات بناء على ذلك
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