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الهيئة العامة للطيران المدني

المحتويات  

السياسة الاقتصادية للطيران المدني في المملكة العربية السعودية

إشـارة إلـى المـادة )الرابعـة( مـن تنظيـم الهيئة العامـة للطيـران المدنـي الصادر بقـرار مجلس تمهيد
الـوزراء رقـم 33 وتاريـخ 1426/2/11هــ، والتـي نصـت علـى أن: “غـرض الهيئـة الأسـاس تنظيـم 
قطـاع الطيـران المدنـي وصناعـة النقل الجـوي وتنميتهمـا وتطويرهما فـي إقليـم المملكة، 
وتفعيـل إسـهاماتهما الوطنية، وتهيئتهمـا كعنصر جذب اسـتثماري للقطاع الخـاص الوطني 
والأجنبـي باعتبارهمـا رافـداً مهماً مـن روافد الاقتصـاد الوطنـي، وللهيئة في سـبيل تحقيق 
ذلـك القيـام بمـا يلـي: 1. وضـع اللوائـح التنفيذيـة المنظمة لقطـاع الطيـران المدنـي وصناعة 
النقـل الجـوي في إقليـم المملكة ، والإشـراف عليها ومتابعـة تنفيذ الجهـات ذات العلاقة لها 

.”...

عليـه؛ تـم إعداد السياسـات الاقتصاديـة للطيـران المدني والتي تسـتهدف اقتصاديـات قطاع 
الطيـران بمـا فيهـا النقـل الجـوي، والمطـارات، وخدمـات المناولـة الأرضيـة، وخدمـات الشـحن 
الجـوي، بسـبب تأثيرهـا المباشـر علـى الأداء العـام للقطـاع، وترابطهـا، وتأثيرها علـى خدمات 

والبريد.  والشـحنات  المسـافرين 

وكذلـك تسـعى هـذه السياسـات إلـى تحقيـق العديـد مـن الأهـداف ومنهـا: تعزيـز القـدرة 
التنافسـية، وتحسـين الكفـاءة التشـغيلية وتجربة العميل، وتشـجيع الاسـتثمار، وضمـان العدالة 
والشـفافية، وخلـق فـرص وظيفيـة، مـع ضمـان التوافـق مـع أفضـل الممارسـات العالميـة، 
والتوجـه الاسـتراتيجي العـام الـوارد في اسـتراتيجية الطيـران الوطنيـة، وزيادة المسـاهمة في 

الناتـج المحلـي الإجمالـي للاقتصـاد الوطنـي.
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الهيئة العامة للطيران المدني

المحتويات  

السياسة الاقتصادية للطيران المدني في المملكة العربية السعودية
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الهيئة العامة للطيران المدني

المحتويات  

السياسة الاقتصادية للطيران المدني في المملكة العربية السعودية
المبادئ العامة للسياسة الاقتصادية

أولًا: المنافسة 
والسوق المفتوحة

يعتبـر تعزيـز المنافسـة بمثابـة المحـرك للنمـو والابتكار فـي قطاع الطيـران، حيث تسـعى هذه 
السياسـات إلـى خلق بيئة سـوق مفتوحة وتنافسـية ضمن إطار مـن العدالة والشـفافية، تحفز 
المسـتثمرين فـي قطاع الطيـران على تحسـين الكفاءة، وتنويـع الخدمات المقدمة، والتشـجيع 
على الاسـتثمار، واسـتخدام التقنيـات المبتكرة عند تقديـم الخدمات وتنفيـذ العمليات، وخفض 

التكاليـف، كمـا تضمـن تكافؤ الفـرص ومنع الاحـتكار، مما ينعكـس على تجربـة العميل.

ثانياً: الشفافية 
والمسؤولية في 
التعاملات التجارية

تؤكـد هذه السياسـات علـى أهمية تبني مبـدأ الشـفافية وتحمل المسـؤولية في 
جميـع التعـاملات التجاريـة في قطـاع الطيـران، مما يسـاعد على تحقيـق ما يلي:

خلـق بيئـة أعمـال تدعم العدالـة والتعاون في جميـع التعامـلات التجارية، مما يعـزز الثقة بين . 1
أصحـاب المصلحة ويقلل مـن المخاطر ويدعم النمو المسـتدام.

بناء بيئة جاذبة للاستثمارات الأجنبية.. 2

تطويـر أداء المشـغلين ومقدمـي الخدمـات الحالييـن، لتمكيـن التنسـيق ومشـاركة البيانات . 3
التـي تعمـل علـى تحسـين اسـتخدام المـوارد والكفاءة التشـغيلية.

الحـد مـن وجـود النزاعـات، وتحقيـق الامتثـال لكافـة الالتزامـات، وتنفيـذ الحقـوق المتعلقة . 4
التجارية. التعامـلات  بهـذه 

ثالثاً: الاستدامة 
المالية

تركـز هـذه السياسـات علـى الاسـتدامة الماليـة للقطـاع، وعلـى إنشـاء أطـر مالية 
متينـة لجميـع الجهـات فـي القطـاع، ممـا يسـاعد علـى تحقيـق مـا يلي:

تمكيـن أصحـاب المصلحة من تحمل تقلبات السـوق، والتغلـب على التحديات غيـر المتوقعة، . 1
والاسـتمرار فـي تقديم خدمات عاليـة الجودة مع تحقيـق الأرباح.

تعزيز إيرادات أجور الخدمات غير الملاحية للمطارات.. 2

المسـاهمة فـي اسـتقرار الوضـع المالـي لمقدمـي الخدمـات فـي قطـاع الطيـران، لخلـق . 3
قطـاع طيـران اقتصـادي مزدهـر.

ضمان جدوى واستدامة تطوير البنية التحتية.. 4

رابعاً: الاستخدام 
الأمثل للموارد

تؤكـد هـذه السياسـات علـى أهميـة الاسـتخدام الأمثـل للبنيـة التحتيـة والخدمات 
المقدمـة، مـن خلال تكافـؤ وعدالة الفـرص في قطاع الطيـران، وتسـعى إلى تحقيق 

مـا يلي:

خلــق بيئــة عمــل تضمــن تكافــؤ فــرص اســتخدام المــوارد ومرافــق البنيــة التحتيــة بطريقــة . 1
عادلــة.    

ــز الاســتخدام الأمثــل للبنيــة التحتيــة القائمــة، وتقليــل الهــدر، وتحقيــق الاســتفادة . 2 تعزي
القصــوى مــن الاســتثمارات.

التأكــد مــن تخصيــص المــوارد بمــا يتماشــى مــع أهــداف النمــو الاســتراتيجية والاحتياجــات . 3
التشــغيلية، للمســاهمة فــي نمــو قطــاع الطيــران.

ــل . 4 ــتخدام الأمث ــم الاس ــة لدع ــة والتقني ــة التحتي ــي البني ــتمر ف ــتثمار المس ــز الاس تحفي
ــوارد. للم
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الهيئة العامة للطيران المدني

المحتويات  

السياسة الاقتصادية للطيران المدني في المملكة العربية السعودية
الفصل الأول: سياسة الربط الجوي الدولي

تهـدف هـذه السياسـة إلـى تسـهيل ربـط المملكـة العربيـة السـعودية مـع شـبكة الطيـران نطاق السياسة 
العالميـة، مـن خلال تحرير سـوق النقل الجوي، وتعزيز الربـط الدولي، وضمان المنافسـة العادلة. 
كمـا تدعم هذه السياسـة النمو الاقتصـادي، والتنمية السـياحية، وأهداف التنويـع الاقتصادي، 

مـن خلال اتفاقيـات الخدمـة الجوية الاسـتراتيجية والرقابـة والالتزام بالمعاييـر العالمية.

تحفيـز النمـو الاقتصـادي مـن خلال التحريـر الاسـتراتيجي مع اتبـاع نهج تدريجي لفتح سـوق . 1أهداف السياسة
النقـل الجـوي، وتعزيز التكامل مـع أهدف الاسـتراتيجية الوطنيـة للطيران.

تعزيـز الربـط الجوي الدولـي من خلال اتفاقيـات الخدمات الجويـة الاسـتراتيجية، وزيادة وصول . 2
المسـافرين والشـحن الجوي إلى الأسـواق العالمية.

الحفـاظ علـى المنافسـة العادلة، من خلال إنشـاء سـوق متوازن قائـم على المعاملـة بالمثل . 3
وتكافـؤ الفرص.

مراقبـة تحرير السـوق لدعم الامتثال، وتشـجيع المنافسـة العادلـة، وضمان النمو المسـتدام . 4
لقطـاع الطيران.

أولًا: تعزيز النمو الاقتصادي من خلال تحرير سوق النقل الجويبيان السياسة 
يهـدف هـذا المبدأ إلـى تحرير سـوق النقل الجـوي في المملكـة باعتبـاره محركًاً رئيسـياً للنمو 
الاقتصـادي والتكامـل العالمـي، كمـا يسـعى هـذا المبـدأ إلـى خلـق نظـام تنافسـي وشـامل 
فـي منظومـة الطيران، من خلال جـذب الاسـتثمارات الدولية، وبناء الشـراكاًت، والمسـاهمة في 

تحقيـق الأهداف الاسـتراتيجية للسـياحة، والتنويـع الاقتصادي.

إبـرام اتفاقيـات تعـزز تحريـر حركـة النقـل الجـوي بمـا يضمن مبـدأ المعاملـة بالمثل لشـركاًت 	 
الوطنية.  الطيـران 

منـح الأولوية للأسـواق المرتبطة بالسـياحة والأعمال والتجارة الخارجية، لتعزيـز الأثر الاقتصادي 	 
الاتفاقيات. لهذه 

ثانياً: تعزيز الربط الجوي الدولي
الغرض من هذا المبدأ هو تعزيز الربط الجوي الدولي للمملكة، لأهميته في تحقيق 

مستهدفات الاستراتيجية الوطنية للطيران، وترسيخ مكانة المملكة كمركز عالمي للطيران، كما 
يهدف إلى الاستفادة من اتفاقيات الخدمات الجوية لتعزيز ربط المسافرين والشحن الجوي مع 

الأسواق العالمية، ودعم الأولويات الاقتصادية والاستراتيجية.

تفـاوض الهيئـة علـى إبـرام اتفاقيـات خدمـات جويـة جديـدة، وتحديـث الاتفاقيـات الحالية، 	 
لتلبيـة متطلبـات السـوق المتجـددة، وتعزيـز الربـط الجـوي، ومعالجـة التحديات التـي تواجه 

القطاع. نمـو 

تحديـث اتفاقيـات الخدمـات الجويـة - بمـا فـي ذلـك الحريـات الجويـة المرتبطـة بها - بشـل 	 
تدريجـي وعلـى أسـاس المعاملـة بالمثل، بما يضمـن أن تسـفر كل مرحلة عن نتائج تتماشـى 

مـع الأهداف الاسـتراتيجية.

ضمـان توافـق تحريـر المسـارات الجويـة مـع المسـتهدفات الاسـتراتيجية، وتسـهيل النمـو 	 
المسـتدام فـي حركـة المسـافرين والشـحن الجـوي مـع تعزيـز المنافسـة العادلـة.

منـح الأولويـة لتوزيع حقوق الحركة الجوية على المسـارات الاسـتراتيجية، مع مراعاة المسـارات 	 
التي تتماشـى مع الأهـداف الاقتصادية.

تقيّـم الهيئـة الطلبات والتصاريـح كل طلب على حـدة، وتكون الموافقة علـى هذه الطلبات 	 
مشـروطة بإثبات المنفعـة المتبادلة، والمواءمة مع الأهداف الاسـتراتيجية.
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الهيئة العامة للطيران المدني

المحتويات  

السياسة الاقتصادية للطيران المدني في المملكة العربية السعودية
الفصل الأول: سياسة الربط الجوي الدولي

ثالثاً: ضمان المنافسة العادلةبيان السياسة 
الغـرض مـن هـذا المبـدأ هو الحفـاظ علـى التنافسـية والعدالـة في سـوق الطيـران، من خلال 
ضمـان الوصـول العـادل لشـركاًت الطيـران الوطنيـة والعالمية بنـاء على مبـدأ المعاملـة بالمثل 
وتكافـؤ الفـرص، مما يسـهم فـي خلق بيئة مسـتقرة وشـفافة، تحفز الابـتكار والتعـاون والنمو 
المسـتدام، وتعزز الشـراكاًت في قطاع الطيران، وتتماشـى مـع الأهداف الاسـتراتيجية، للوصول 

لقطاع طيـران متوازن وشـامل.

تنظـر الهيئـة في طلبات شـركاًت النقل الجوي بشـأن تحديث اتفاقيـات الخدمـات الجوية بناءً 	 
علـى خطط تطوير شـبكة المسـارات الجويـة، وتقييمها على أسـاس توافقها مـع الأولويات 

الاقتصادية والاسـتراتيجية للمملكة. 

يجــب أن تتوافــق الشــراكاًت التــي تبرمهــا شــركاًت النقــل الجــوي لتطويــر شــبكاتها وتعزيــز 	 
الخدمــات المقدمــة مــع المســتهدفات الاســتراتيجية، بمــا يضمــن تحقيــق المنافــع 

ــل. ــة بالمث ــة والمعامل المتبادل

رابعاً: مراقبة تحرير السوق
يؤكـد هـذا المبـدأ علـى المراقبـة المسـتمرة لسـوق النقـل الجـوي، لضمـان أن تحرير السـوق 
يدعـم للمنافسـة العادلـة والنزاهـة والنمـو المسـتدام، كمـا يؤكـد هـذا المبـدأ علـى أهمية 

مواءمـة الاتفاقيـات والسياسـات مـع الفـرص الناشـئة والـرؤى الاسـتراتيجية.

تقـوم الهيئـة بمراقبـة ومراجعـة اتفاقيـات الخدمات الجوية بشـل مسـتمر، لضمـان تحديث 	 
هـذه الاتفاقيـات فـي الوقـت المناسـب، والحفاظ علـى المنافسـة العادلة.

تراجـع وتقيـم الهيئـة جميع التصاريح الممنوحة بشـل مسـتمر، لضمان أن تحرير السـوق يعزز 	 
المنافسـة العادلة ويتماشـى مع الاستراتيجية.
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المحتويات  

السياسة الاقتصادية للطيران المدني في المملكة العربية السعودية
الفصل الثاني: سياسة إدارة الطاقة الاستيعابية والطلب

الغـرض مـن هـذه السياسـة هو وضـع إطـار عمـل اسـتراتيجي لإدارة البنيـة التحتية فـي قطاع نطاق السياسة 
الطيـران والطاقـة الاسـتيعابية، ومعالجة القيـود، وضمان المرونـة خلال فترات الـذروة، من خلال 
منـح الأولويـة للاسـتثمارات فـي البنيـة التحتيـة، وتخصيـص الخانـات الزمنيـة، وتعزيز التنسـيق 
لإدارة الـرحلات الجويـة العارضـة، وذلـك لدعـم النمو المسـتدام والكفـاءة التشـغيلية في قطاع 
الطيـران، بمـا ينسـجم مـع الأهـداف الاسـتراتيجية للتنويـع الاقتصادي وتنميـة السـياحة والربط 

العالمـي، ويسـاهم في خلـق منظومـة طيـران عاليـة الأداء والمرونة.

إدارة القيـود المتعلقـة بالطاقـة الاسـتيعابية من خلال منـح الأولوية للاسـتثمارات في البنية . 1أهداف السياسة
التحتيـة وأنظمـة الطيـران، وتعزيز مرونة منظومـة الطيران.

تحسـين التخطيـط للطاقة الاسـتيعابية من خلال تحسـين توزيـع الخانات الزمنيـة وإدارة موارد . 2
المطـارات والمجـال الجـوي، وتعزيـز التعـاون بيـن أصحـاب المصلحـة للحفـاظ علـى الكفـاءة 

التشـغيلية خـلال فتـرات الذروة.

ضمـان كفـاءة عمـل الرحـلات الجويـة العارضـة خـلال مواسـم الـذروة من خـلال تحديد إجـراءات . 3
موافقـة منظمـة وتوفيـر خانـات زمنية تتناسـب مـع سـيناريوهات الطلـب المحددة.

أولًا: إدارة القيود المفروضة على الطاقة الاستيعابية بيان السياسة 

يهـدف هـذا المبـدأ إلى إدارة القيـود المفروضة علـى الطاقة الاسـتيعابية، للحفـاظ على نمو 
قطـاع الطيـران فـي المملكة، ولتشـجيع الاسـتثمار فـي البنيـة التحتيـة، وتعزيز قـدرات القوى 

العاملـة، وتحسـين الأنظمة التشـغيلية، وذلـك لتلبية الطلبـات الحالية والمسـتقبلية.

تحـدد الهيئـة وتعالـج بشـل اسـتباقي، مختلـف قيـود الطاقـة الاسـتيعابية التـي يمكـن 	 
أن تؤثـر علـى أهـداف نمـو الطيـران فـي المملكـة، بمـا فـي ذلـك المجـال الجـوي وتدفق 
حركـة الطيـران، واحتياجـات تدريـب القـوى العاملـة، والبنيـة التحتيـة، والعوامـل التشـغيلية، 

والاقتصاديـة.

تشـجيع الاسـتثمارات فـي البنيـة التحتيـة وأنظمـة الطيـران لتعزيز القـدرات وتحسـين جودة 	 
الخدمـات ودعـم النمـو المسـتدام، وضمـان التوافـق مع الأهـداف الاسـتراتيجية. 

ثانياً: تخطيط الطاقة الاستيعابية 

الغـرض مـن هـذا المبـدأ هو التخطيـط الفعـال للطاقة الاسـتيعابية، لضمـان سلاسـة العمليات 
مـع تزايـد الطلب على الطيران - لا سـيما خلال فترات الذروة - والتنسـيق الاسـتباقي بين الجهات 
ذات العلاقـة علـى تطويـر الطاقة الاسـتيعابية، وتقليـل تأخير الـرحلات، ودعم النمو المسـتدام 

بما يتماشـى مع الأهـداف الاسـتراتيجية للمملكة.

التنسـيق ومشـاركة 	  الطيـران، لتمكيـن  التعـاون بيـن أصحـاب المصلحـة فـي مجـال  تعزيـز 
البيانات، وممارسـات الإدارة الاسـتباقية التي تعمل على تحسـين اسـتخدام المـوارد والكفاءة 

التشـغيلية، ممـا يضمـن عمليـات سلسـة ومتكاملـة خـلال فترات الـذروة. 

دعـم تنفيـذ إطـار مراقبـة شـامل لتخطيـط الطاقـة الاسـتيعابية، بمـا يشـمل جميـع جوانب 	 
البنيـة التحتيـة للطيـران وعملياتـه، لضمـان سلاسـة إدارة كل مـن الرحـلات المنتظمـة والعارضة.

يتـم تخصيـص الخانـات الزمنيـة بشـفافية، وتقـوم الهيئـة بضمـان الإشـراف التنظيمي على 	 
الخانـات الزمنيـة الممنوحـة والحقـوق المؤقتـة لتعزيـز المنافسـة العادلـة، ومواءمـة ذلـك 
التخصيـص مـع مبادئ المعاملـة بالمثـل والتعاون المتبـادل، وفق أفضـل المعاييـر العالمية، 
القيـود  إدارة  بكفـاءة،  الجويـة  الحركـة  تدفـق  إدارة  خـلال  مـن  المطـار  عمليـات  وتحسـين 

المفروضـة علـى الطاقـة الاسـتيعابية.



11

الهيئة العامة للطيران المدني

المحتويات  

السياسة الاقتصادية للطيران المدني في المملكة العربية السعودية
الفصل الثاني: سياسة إدارة الطاقة الاستيعابية والطلب

ثالثاً: إدارة رحلات الطيران العارضة في فترات الذروةبيان السياسة 

يهـدف هـذا المبدأ إلى التعامـل مع الرحلات الجويـة العارضة بكفاءة خلال فترات الذروة وموسـم 
الحـج، للحفـاظ علـى الكفاءة التشـغيلية وجـودة الخدمـات، كما يهـدف إلى تشـجيع التخطيط، 
والتنسـيق المنظـم لمعالجـة تحديـات فترات الـذروة، بما يضمـن المواءمة المتوازنـة بين الطاقة 

الاسـتيعابية والطلب، لتسـهيل سلاسـة العمليات، وتحقيق الأهداف الاسـتراتيجية.

تشـرف الهيئـة علـى طلبـات الطيـران العـارض - سـواء تلـك التـي تمنـح حقـوق تشـغيلها 	 
بموجـب اتفاقيـات النقـل الجـوي أو غير ذلـك - لضمان المنافسـة العادلـة والالتـزام بالأغراض 

المقصـودة مـن تلـك الطلبـات بمـا يتواءم مـع الأهـداف الاسـتراتيجية.

تدعـم الهيئـة التنسـيق بيـن أصحـاب المصلحة فـي مجـال الطيـران لتيسـير الموافقة على 	 
الرحـلات الجويـة العارضـة، وضمـان الكفـاءة والمواءمة مـع الأهداف الاسـتراتيجية. 

ضمـان التـزام شـركاًت النقل الجـوي - التـي تقدم طلبـات لرحلات الطيـران العارض خـلال فترات 	 
الـذروة وموسـم الحـج - بإجـراءات الموافقـة المنظمـة التـي تـوازن بيـن الطلب علـى الرحلات 
والطاقـة الاسـتيعابية المتاحـة للمطـار، وتعـزز الكفـاءة التشـغيلية وإدارة المـوارد، وتضمـن 

مواءمـة كل ذلـك مع الأهـداف الاسـتراتيجية. 
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تهـدف هـذه السياسـة إلـى إنشـاء إطـار اسـتراتيجي لمواجهـة التحديات فـي قطـاع الطيران نطاق السياسة 
فـي المملكـة، مـع مراعـاة تعزيز الربـط الجوي والاسـتدامة علـى المـدى الطويل، كمـا تهدف 
السياسـة تنميـة المسـارات الجويـة الاسـتراتيجية والمسـارات غيـر المخدومـة بـشل مسـتدام، 
وذلـك سـعياً للاسـتخدام الأمثـل للمـوارد، مـع تحقيـق أهـداف تعزيـز الربـط الجـوي والتنميـة 

الاجتماعيـة والاقتصاديـة. 

تنميـة المسـارات الجوية الاسـتراتيجية والمسـارات غير المخدومـة لتعزيز الربط الجـوي والنمو . 1أهداف السياسة
الاجتماعـي والاقتصادي.

ضمـان الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد لتعزيـز خدمـات الطيـران مـع الحفـاظ علـى المنافسـة . 2
العادلـة وتـوازن السـوق.

أولًا: تعزيز الاستدامة الاقتصادية لقطاع الطيران بيان السياسة 
يهـدف هـذا المبـدأ إلى وضع وسـائل مثلـى لمواجهة التحديـات التـي يواجها قطـاع الطيران 
فـي المملكـة، للمسـاهمة فـي تعزيز الربـط الجوي وتحفيـز الطلـب، وتعزيز الكفـاءة، وتحقيق 
الاسـتدامة الماليـة علـى المدى الطويـل، كما تضمن هـذه الوسـائل النمو المسـتدام والقدرة 

علـى التكيف مـع التحديات.

تطـور الهيئـة آليـات تهدف إلـى تنمية المسـارات الإلزاميـة غيـر المخدومة لتلبيـة احتياجات 	 
محـددة لقطـاع الطيران مـع ضمان المواءمـة مع المسـتهدفات الاسـتراتيجية وتجنب الإخلال 

في المنافسـة.

تخضـع جميـع هـذه الآليـات للمراقبـة المنتظمـة لضمـان تعزيـز الاسـتدامة علـى المـدى 	 
الطويـل والحفـاظ علـى الكفـاءة.  وأن تكـون هـذه المعاييـر مصممـة لتعزيـز قطـاع طيـران 

مسـتدام فـي المملكـة.

ثانياً: تعزيز الربط الجوي للمسارات الاستراتيجية والغير مخدومة  
الغـرض مـن هـذا المبـدأ هو تعزيـز الربط علـى المسـارات الجويـة الاسـتراتيجية والمسـارات غير 
المخدومـة، لتحقيـق أهـداف المملكـة في مجـال الطيـران والتنميـة الاجتماعيـة والاقتصادية، 
والمسـاهمة فـي تعزيـز الربـط الجـوي ودعـم الأهـداف الاسـتراتيجية، بمـا فـي ذلـك التنويـع 

الاقتصـادي ونمـو السـياحة وتعزيـز الربـط الإقليمـي والعالمي.

تنميــة المســارات الجويــة الاســتراتيجية والمســارات غيــر المخدومــة، وذلــك لضمــان تعزيــز 	 
الربــط الجــوي. 

تضــع الهيئــة معاييــر وإجــراءات مراقبــة واضحــة لتنميــة المســارات، بمــا يضمــن المواءمة مع 	 
ــز  ــات المســتدامة علــى المســارات الالزاميــة، وتعزي الأهــداف الاســتراتيجية، ودعــم العملي

المنافســة العادلــة، وتكافــؤ الفــرص لشــركاًت الطيــران المؤهلــة لتشــغيل المســارات.
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تهـدف هـذه السياسـة إلـى إنشـاء إطار عمـل لتعزيـز جـودة واسـتدامة وأداء خدمـات الملاحة نطاق السياسة 
الجويـة فـي المملكـة، من خلال منـح الأولوية للتميـز التشـغيلي والمرونة الاقتصاديـة والرقابة 
والقـدرة  المسـتدام  النمـو  ودعـم  العالميـة،  المعاييـر  مـع  التـواءم  يضمـن  بمـا  التنظيميـة، 

التنافسـية.

تعزيز تقديم خدمات الملاحة الجوية وفق أفضل معايير الأداء العالمية.. 1أهداف السياسة

تعزيز الاستدامة الاقتصادية من خلال الممارسات العادلة وتخصيص الموارد بشفافية.. 2

ضمان الامتثال من خلال وضع أطر تنظيمية رقابية وإشرافية محكمة.. 3

أولًا: تعزيز التميز في تقديم خدمات الملاحة الجوية بيان السياسة 

يهـدف هـذا المبـدأ إلـى ضمـان السلامـة والكفـاءة والاسـتدامة في خدمـات الملاحـة الجوية 
لإدارة الطلبـات المتزايـدة علـى حركـة النقـل الجـوي، مـن خلال تعزيـز الابـتكار وتشـجيع التعاون 
والالتـزام بأفضـل المعاييـر العالميـة، لتسـاهم خدمـات الملاحـة الجوية فـي دعم نمـو الطيران، 

وتحافـظ على الجـودة التشـغيلية.

تقـوم الهيئـة بإنشـاء إطـار عمـل تعاونـي بيـن مقدمـي خدمـات الملاحـة الجويـة وأصحـاب 	 
المصلحـة فـي مجـال الطيران لتحسـين إدارة المجـال الجوي والعمليات التشـغيلية وتسـهيل 
تبـادل المعلومـات وتعزيـز أداء واسـتجابة خدمـات الملاحـة الجويـة فـي المملكـة العربيـة 

السـعودية.

تشـجيع مقدمـي خدمـات الملاحـة الجوية علـى اعتمـاد التقنية المتطـورة، وتطويـر القوى 	 
العاملـة لتعزيـز قدراتهـم التشـغيلية، وعلـى الهيئة دعـم هذه الجهـود من خـلال التوجيه 

وتوفيـر المـوارد، وتعزيـز المواءمـة مع أفضـل الممارسـات في هـذا المجال.

تطلـب الهيئة مـن مقدمي خدمـات الملاحة الجوية الحفـاظ على أداء تشـغيلي وفق أفضل 	 
الممارسـات، وضمـان الكفـاءة والموثوقيـة، مـع دعـم التكامـل فـي أنظمـة الملاحـة الجوية 

الدوليـة، وتعزيـز التعـاون الدولي فـي خدمات الملاحـة الجوية. 

ثانياً: تعزيز الاستدامة الاقتصادية والقدرة التنافسية  

يتنـاول هذا المبدأ تعزيز الاسـتدامة الاقتصادية والقدرة التنافسـية، من خلال تعزيز الممارسـات 
العادلـة وتخصيـص المـوارد بكفـاءة، والالتـزام بأفضـل الممارسـات العالميـة، وذلـك لخلـق بيئة 

مرنـة تدعـم النمو المسـتدام والتميز فـي الأداء. 

تتأكـد الهيئـة مـن أن جميـع خدمـات الملاحـة الجويـة خاضعـة لمبـدأ الارتبـاط بالتكاليـف، 	 
والشـفافية وعـدم التمييـز، ممـا يتيـح تكافـؤ الفـرص فـي تقديـم خدمـات الملاحـة الجويـة 

الاقتصاديـة.  الاسـتدامة  وتعزيـز 

تعمـل الهيئـة علـى تعزيـز إطـار للتخصيص العـادل للمـوارد المالية والتشـغيلية بشـفافية، 	 
لتعزيـز القـدرة التنافسـية والابتكار.
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السياسة الاقتصادية للطيران المدني في المملكة العربية السعودية
الفصل الرابع: سياسة خدمات الملاحة الجوية

ثالثاً: مراقبة الأداءبيان السيـاسـة 

الغـرض مـن هـذا المبدأ هو فـرض الرقابـة التنظيميـة الفعالـة لضمـان تقديم خدمـات الملاحة 
الجويـة بشـفافية وكفـاءة، ووضـع مبـادئ واضحـة لتحديـد الأجـور وتقديـم الخدمـات ومراقبة 
الأداء، لضمـان الامتثـال والعدالـة والتميـز التشـغيلي، وذلـك مـن خلال تعزيـز ثقافـة التطويـر 
المسـتمر، ودعـم الرقابـة التنظيمية، للمسـاهمة في دعـم التنافسـية وتعزيز جـودة الخدمة، 

ومـن ثم المسـاهمة فـي النمـو المسـتدام لقطـاع الطيران.

إجـراء عمليـات المراجعـة والتقييـم الـدوري للتأكـد مـن اسـتيفاء مقدمـي خدمـات الملاحـة 	 
الجويـة الدائم لمعايير الجودة التشـغيلية والأداء، وللمسـاهمة في تحديد مجالات التحسـين، 

وضمـان الامتثـال للوائح.

تعمـل الهيئـة علـى تعزيـز آليـات المراقبـة المرحلية لمجـالات الأداء الرئيسـية، من أجـل تعزيز 	 
واسـتدامة الأداء التشـغيلي العـام في قطـاع الطيران.

تمكـن الهيئـة مقدمـي خدمـات الملاحـة الجوية مـن مواءمة عملياتهـم لتلبيـة المتطلبات 	 
الخاصـة لـل موقـع، بما يضمـن تقديم خدمـات فعالة وسـريعة الاسـتجابة.



17

الهيئة العامة للطيران المدني

المحتويات  

السياسة الاقتصادية للطيران المدني في المملكة العربية السعودية
الفصل الخامس: سياسة خدمات المناولة الأرضية وخدمات الشحن الجوي 

الفصل الخامس:
سياسة خدمات المناولة 

الأرضية وخدمات
الشحن الجوي 

المحتويات  17
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الهيئة العامة للطيران المدني

المحتويات  

السياسة الاقتصادية للطيران المدني في المملكة العربية السعودية
الفصل الخامس: سياسة خدمات المناولة الأرضية وخدمات الشحن الجوي 

تهـدف هذه السياسـة إلـى تعزيز التنافسـية والشـفافية في مجـال خدمات المناولـة الأرضية نطاق السياسة 
وخدمـات الشـحن الجـوي، لدعم نمو قطـاع الطيران والتنويـع الاقتصادي، ولضمـان تكافؤ الفرص 
أمـام مقدمـي الخدمـات المؤهلين وتشـجيع الابـتكار وتعزيـز جـودة الخدمة، كمـا تضمن هذه 
السياسـة تعزيـز الامتثـال والمنافسـة العادلـة وذلـك مـن خلال فـرض رقابـة تنظيميـة قويـة، 
ووضـع دليل إجرائـي اقتصادي واضح، والاسـتثمار الاسـتراتيجي فـي البنية التحتية والاسـتخدام 

للموارد. الأمثـل 

تعزيـز التنافسـية والشـفافية فـي توفيـر خدمـات المناولة الأرضيـة وخدمات الشـحن الجوي . 1أهداف السياسة
مـن خـلال ضمان تكافؤ الفـرص أمام مقدمـي الخدمات، وتعزيـز الابتكار، والحفـاظ على معايير 

الخدمة وفـق أفضل الممارسـات العالمية.

تعزيـز الكفـاءة التشـغيلية واسـتخدام البنيـة التحتيـة مـن خـلال الاسـتثمارات الاسـتراتيجية . 2
والتنسـيق الفعـال بيـن أصحـاب المصلحـة.

العادلـة . 3 والمنافسـة  بشـفافية  الترخيـص  لضمـان  والمسـاءلة  التنظيميـة  الرقابـة  تعزيـز 
لـلأداء. المسـتمر  والتحسـين 

أولًا: تعزيز التنافسية في خدمات المناولة الأرضية وخدمات الشحن الجوي بيان السياسة 
الغـرض مـن هـذا المبدأ هـو خلق سـوق تنافسـي لخدمـات المناولـة الأرضية وخدمات الشـحن 
الجـوي لتعزيـز قطـاع الطيـران في المملكـة العربية السـعودية، مـن خلال تعزيز الابـتكار، وضمان 

تكافـؤ الفـرص الممنوحـة، ولدعم التنـوع الاقتصادي وتحسـين خدمـات الطيران.

ضمـان تكافـؤ الفـرص فـي خدمـات المناولـة الأرضيـة وخدمـات الشـحن الجـوي لمقدمـي 	 
الخدمـات المؤهليـن، وتعزيز المنافسـة والابتكار.  من خـلال تنظيم عمليـة الدخول لمقدمي 
الخدمـات لتحقيـق التـوازن بين قـدرة البنية التحتيـة والمتطلبات التشـغيلية، وضمـان كفاءة 

مقدمـي الخدمـات وتكافـؤ الفـرص الممنوحة.

التقييـم الـدوري لظـروف السـوق للحفـاظ علـى القـدرة التنافسـية فـي خدمـات المناولـة 	 
الأرضيـة وخدمـات الشـحن الجـوي ووضـع التدابيـر المناسـبة لمعالجـة الممارسـات الاحتكاريـة.

تلتـزم عمليـات المناولـة الأرضيـة والشـحن الجـوي بالمعاييـر الوطنيـة والعالمية، بمـا يضمن 	 
الشـفافية والنزاهـة التشـغيلية والحفـاظ علـى مسـتويات خدمة عاليـة الجـودة وتعزيز ثقة 

لمستفيدين. ا

تحافـظ الهيئـة على المراجعـة الدورية لعمليـة الترخيص لخدمـات المناولة الأرضيـة وخدمات 	 
الشـحن الجـوي لضمان الشـفافية ودعم مبـدأ تكافؤ الفـرص لجميع مقدمـي الخدمات.

ثانياً: تحسين البنية التحتية واستخدام الموارد  
يسـعى هـذا المبـدأ إلـى تحسـين البنيـة التحتيـة والمـوارد لدعـم الطلبـات المتزايـدة لقطـاع 
الطيـران. كمـا يهـدف إلى  تعزيـز المواءمة بيـن قدرات المطـار والاحتياجـات التشـغيلية، وتعزيز 

التنسـيق لتحسـين جـودة الخدمـة وكفاءتها. 

مراعـاة البنيـة التحتيـة ومـدى دعمهـا لخدمـات المناولـة الأرضيـة وخدمـات الشـحن الجـوي 	 
واحتياجاتهـا عنـد التخطيـط للاسـتثمار فـي المطـارات.

تعزيـز التنسـيق والتواصل بيـن أصحاب المصلحة في مجـال الطيران لتعزيز الكفاءة التشـغيلية 	 
لخدمـات المناولة الأرضية وخدمات الشـحن الجوي.

يجـب إبـرام اتفاقيـات مسـتوى الخدمـة )SLAs( تتضمـن بنـوداً واضحـة فيمـا يتعلـق بجودة 	 
الخدمـة ومقاييـس الأداء والامتثـال لضمـان الالتـزام المسـتمر بالمعاييـر المعمـول بهـا.
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المحتويات  

السياسة الاقتصادية للطيران المدني في المملكة العربية السعودية
الفصل الخامس: سياسة خدمات المناولة الأرضية وخدمات الشحن الجوي 

ثالثاً: مراقبة الأداءبيان السيـاسـة 

يسـعى هـذا المبـدأ إلى تطويـر مراقبـة الأداء لضمان الشـفافية والكفـاءة والقدرة التنافسـية 
فـي مجـال الخدمات الأرضية وخدمات الشـحن الجـوي. كما يهدف إلـى تعزيز الرقابـة التنظيمية 
لدعـم الامتثال، والتطوير المسـتمر، وحماية مصالح المسـتفيدين ودعم الأهداف الاسـتراتيجية.

إجـراء عمليـات مراجعـة منتظمـة علـى شـركاًت الخدمـات الأرضيـة وخدمـات الشـحن الجـوي 	 
للتحقـق مـن الامتثـال للمعاييـر التشـغيلية ومعاييـر الجـودة، وتحديـد المجالات التـي تحتاج 

إلـى تطويـر، وضمـان الالتـزام باللوائح.

تعزيـز آليـات مراقبـة الأداء المسـتمر لتحديـد التحديات ومعالجتهـا، ودعم أفضل الممارسـات 	 
التـي تعـزز جـودة الخدمة الشـاملة فـي عمليات الخدمـات الأرضيـة وخدمات الشـحن الجوي.

وضـع معاييـر تراعـي الشـفافية لتقييم الأداء فـي خدمات المناولـة الأرضية وخدمات الشـحن 	 
الجـوي، وتعزيـز ثقافـة الامتثـال والتحسـين المسـتمر لدعـم التنميـة المسـتدامة والتميـز 

. لتشغيلي ا
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المحتويات  

السياسة الاقتصادية للطيران المدني في المملكة العربية السعودية
الجهات ذات العلاقة )أصحاب المصلحة( والأدوار المتوقعة منها

الجهات ذات العلاقة 
)أصحاب المصلحة( 

والأدوار المتوقعة منها

المحتويات  20
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الهيئة العامة للطيران المدني

المحتويات  

السياسة الاقتصادية للطيران المدني في المملكة العربية السعودية
الجهات ذات العلاقة )أصحاب المصلحة( والأدوار المتوقعة منها

من أجل تحقيق 
أهداف هذه 

السياسة، على 
الجهات ذات 

العلاقة المحددة 
أدناه ودون إخلال 

باختصاصات الجهات 
الحكومية الأخرى أن 
تكون مسؤولة عن 

أدوارها كما يلي:

الهيئة العامة للطيران المدني:

تنفيذ مبادئ السياسة وإعداد التشريعات الاقتصادية اللازمة لتنفيذها.	 

التأكد من امتثال جميع الجهات ذات العلاقة لمبادئ السياسة وما يتعلق بها.	 

التنسـيق مـع الجهـات الحكوميـة والجهـات الأخـرى ذات العلاقـة لدعـم مبـادئ السياسـة 	 
المتعلقـة بالمنافسـة وممارسـات السـوق العادلـة وتحقيـق الشـفافية وتنظيـم الاسـتثمار.

مراجعـة اللوائـح الاقتصاديـة وتحديثهـا بانتظـام حسـب الحاجـة بمـا يتناسـب مع نمـو قطاع 	 
الطيران. 

تسـهيل التواصـل والتعاون بيـن مختلف القطاعـات في منظومـة الطيران لضمـان المواءمة 	 
المسـتهدفات. في تحقيق 

تحفيز السوق وتوفير بيئة جاذبة للاستثمار.	 

الجهات الخاصة العاملة في القطاع:

الالتزام بمبادئ السياسة وكاًفة اللوائح الاقتصادية المتعلقة بها.	 

الالتـزام بتنفيـذ الأحـكام الـواردة في اللوائـح الاقتصاديـة المتعلقـة بمجالات كل منها، سـواء 	 
كاًن النقـل الجـوي أو عمليـات المطـار أو خدمـات المناولـة الأرضية والشـحن الجوي

التعـاون مـع الهيئـة العامـة للطيـران المدني والجهـات الأخـرى ذات الصلـة بقطـاع الطيران 	 
لمواجهـة التحديـات وتبـادل أفضـل الممارسـات وتحسـين الأداء العـام للقطاع.
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المحتويات  

السياسة الاقتصادية للطيران المدني في المملكة العربية السعودية


